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TAMPERE.

FINLAND

Tiedonhallinnan jarjestaminen

* Tampereen kaupunki on tiedonhallintalaissa (Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019) tarkoitettu
tiedonhallintayksikka.

* Kaupunginhallitus toimii tiedonhallintayksikon johtona ja sen tehtavana on vastata siita, etta tiedonhallinnan
vastuut, kaytannot ja valvonta on maaritelty kaupungin viranomaisten tehtavissa.

*  Tampereen kaupungin tehtavien hoidon toiminnallinen ja tiedonhallinnan kokonaisuus kuvataan
tiedonhallintamallissa, johon sisdltyy toiminnan, prosessien, tietovarantojen, henkilotietovarantojen,
tietoaineistojen, tietojarjestelmien ja niiden valisten yhteyksien kokonaisuus seka tiedot tiedonhallinnan
vastuuviranomaisista ja organisaation tietoturvallisuustoimenpiteista.

* Tiedon elinkaaren eri vaiheet asettavat tiedonhallinnalle useita erilaisia vaatimuksia, joiden yhteensovittamiseksi
ohjausta ja kehittamista toteutetaan tiedonhallinnan ohjausryhmassa (konsernijohtaja 25.4.2024 § 94).

* Valtiovarainministerion yhteydessa toimiva julkisen hallinnon tiedonhallintalautakunta arvioi tiedonhallintalain
toteuttamista ja noudattamista. Arviointi kohdistuu viranomaisen tiedonhallintaan silta osin kuin se koskee
lakisaateisten tehtavien hoitamista.

o Tampereen kaupunki on vastannut viime vuosina useaan tiedonhallintalautakunnan selvityspyynt6on, joiden
perusteella toteutettujen arviointien mukaan Tampereen kaupunki on tayttanyt tiedonhallintalain
vaatimukset.
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Tiedonhallintalain kokonaisuudet

Asianhallinta ja palvelujen Asiakirjajulkisuuskuvaus (28§) Tiedonhallintamalli (5§) Tietoaineistojen
muodostaminen ja sahk&inen

e | skt
Asiarekisterit Tietojarjestelmat
Asioiden ja asiakirjojen I?:g‘i";alpmsesﬁilt lu?:;t;:?)pa
rekisterdinti (25§) . . .. Hakutekijat (asiakirjat ja : palveluprosessi =
Yhteystiedot/tietopyyntd tietojarjestelmat)
Asiarekisteriin rekisterditavat S
tiedot (26§) Tietoaineistot/tietoryhma ﬂetoa|q9|stoje_n s.aata\.ruus
avoimet rajapinnat
Tietoaineistojen hallinta Tietovarannot Viranomaistietojen siirto ja
palveluja tuotettaessa (278§) Tietoturvallisuus (4. luku) hyddyntaminen (katseluyhteys,
tekninen rajapinta)
Erityista luotettavuutta Tietoturvallisuus Tietoaineistot
Automaattisen edellyttavat tehtavat (12§) hankinnoissa (13§) Tietoaineistot koneluettavassa

. " L . . muodossa ja saatavuus
ratkaisumenettely (6 a. luku) Riskienhallinta (136) Elinkaaren huomioiminen Tietoryhmat

(138§)
Tehtdvijako, kasittelysddnnot Luovutus teknisen rajapinnan avulla
L ’ Airioti istati inen j i Tietoturvatoimenpiteet - . L
laadunvarmistus ja —valvonta, Hairiétilanteistatiedottaminen ja varautuminen p muille kuin viranomaisille

virhetilanteet hairiétilanteisiin (13a8§)

Tietoaineistojen sailytystarpeen
maarittaminen

Vastaava
viranomainen

Tietojarjestelmat

o o Tihedsti paivittyvan tiedon
Lakisddteiset tehtavdt saatavuus

Tietojen siirtaminen Tietoaineistojen turvallisuuden
Kayttdnottopadtds, tietoverkossa (148§) varmistaminen (158)

tiedottaminen, tietojen kaytto
ja virkavastuu Tietojarjestelmien Lokitietojen kerdaminen Arvokkaiden tietoaineistojen
kayttooikeuksien hallinta (168§) (178) saatavuus
Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi (58)
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Tiedonhallintamalli

TIEDONHALLINTAMALLIN OSA-ALUEET
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0 Arkistonmuodostussuunnitelma (AMS)
5 Tiedonohjaussuunnitelma (TOS) ICT-arkkitehtuuri
<L
g Henkil6tietovarannot (tietosuojaselosteet)

Tietojarjestelmarekisteri

MUUTOSVAIKUTUSTEN ARVIOINTI

Paatoksenteko
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Tiedonhallintaa kuvaavia lukuja

Tampereen kaupunki

* tietovarantoja 24 kpl

* henkilorekistereja n. 230 kpl

e sovelluksia n. 500 kpl

* sahkoisessa Aitta-arkistossa yli 3 640 000
asiakirjaa

* kaupunginarkistossa analogista aineistoa
n. 8 000 hyllymetria.

» verkkolevyja n. 100 kpl

* Teams-tyotiloja n. 10 000 kpl

* asiarekisteriin kirjattuja asioita yli
6 000/vuosi

 toimielinpaatoksia n. 2 300/vuosi

 viranhaltijapaatoksia n. 136 000/vuosi

Fg TAMPERE

Tampereen seutu

 Tampereen vastuulla on seudun 9 kunnan
vhteinen tietotekninen ymparisto, jossa toimii
my0s osa naiden kuntien tytaryhtidista. Seudun
vhteisessa ymparistossa on

= y|i 50 000 ty6asemaa, noin 10 000 tablettia,
yli 15 000 matkapuhelinta,

= n. 800 toimipistetta, n. 400 palvelinta

" n. 31 000 tyontekijaa, 67 000 opiskelijaa ja
yli 11 000 vieraskayttajaa

= pelkastaan hallinnossa on yli 14 000 Teams
tyotilaa.

ERE.

FINLAND
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TAMPERE.

FINLAND

Aluksi

e Tahan koontitaulukkoon on koottu vain keskeiset organisaatiotasoiset tiedonhallinnan vastuut. Nama vastuut liittyvat
tehtaviin ja velvollisuuksiin, jotka jarjestetaan ja joita johdetaan koko kaupunkiorganisaation osalta yhtenaisesti.

* Tiedonhallinnan vastuita on maaritelty useissa sisaisissa normeissa
o Hallintosaanto
o Toimintasaannot
o Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja johtamistapa ja sisdainen valvonta —maarays
o Konsernimaaraykset
= Tiedonhallinta ja asiakirjahallinta -konsernimaarays
= |CT-toimintaympariston jarjestaminen ja talousperiaatteet seka ICT-ratkaisujen omistajuus ja toimivalta -
konsernimaarays
o Lisaksi mm. Tampereen seudun tietoturvapolitiikka

Fg TAMPERE sivu 7



TIEDONHALLINNAN JARJESTAMISEN VASTUUT

TAMPERE.

FINLAND

Tiedonhallintayksikon johtaminen

Vastaa siitd, etta tiedonhallinnan vastuut, kdytannot ja valvonta on maaritelty kaupungin
viranomaisten tehtavissa

Vastaa siitd, ettd asiakirjahallinnon ohjeistus, kdytannot, vastuut ja valvonta on maaritelty
kaupungin eri tehtavissa

Vastaa hyvan tiedonhallintatavan toteuttamisesta

Hyvaksyy maarayksen hyvasta hallinto- ja johtamistavasta ja sisdisesta valvonnasta.

Vastaa hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
kaupunkiorganisaatiossa.

Paattaa

1) konsernihallinnon toimintasdadnnodsta

2) kaupungin hallintoon, taloudenhoitoon ja toimintaan liittyvista konsernimaarayksista ja
merkittavista ohjeista

Tiedonhallinnan ja asianhallinnan kokonaisuuden, tiedonhallintalain mukaisen muutosvaikutusten
arviointiprosessin ja asiakirjajulkisuuskuvauksen ohjaus, valvonta ja kehittdminen
kaupunkitasoisesti.

Rekisteriviranomaisen tehtdvat ja kirjaamopalvelujen tuottaminen

Tietoprosessien jarjestaminen

vastaa alaisensa toiminnan tietoprosessien jarjestamisesta ja tiedonhallinnasta, tietojen
laadusta seka erilaisten kayttotarpeiden hyvaksymisesta seka siitd, etta tiedot ovat saatavia,
|oydettavia ja hyddynnettavia eri tarkoituksiin tiedon elinkaaren ajan

vastaa alaisensa toiminnan tiedonhallintamalliin sisaltyvista tiedoista ja ndiden tietojen
ajantasaisuudesta

vastaa tiedonhallinnan muutosvaikutusten arvioinnin tarpeen tunnistamisesta ja
osallistumisesta arvioinnin toteuttamiseen

Tiedon omistajuus

Kaupunginhallitus

Konsernijohtaja
Pormestari
Palvelualueen johtaja palvelualueensa osalta.

Konsernijohtaja

Hallinto- ja tukipalvelujohtaja

Konsernihallinnon ja palvelualueiden johto

Yksikko, jonka toimintaan tiedot lahinna liittyvat
ja/tai jonka toimintaa tiedot ensisijaisesti tukevat
ja/tai jonka vastuulle ao. prosessi kuuluu ja joka
kayttaa niihin liittyvaa maardysvaltaa

Hallintosaanto

Hallintosdanto

Hallintosaanto

Konsernihallinnon toimintasaanto

Tiedonhallinta ja asiakirjahallinta -
konsernimaarays

Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja
johtamistapa ja sisdinen valvonta

Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja

johtamistapa ja sisdinen valvonta sivu 8



TAMPERE.

ASIAKIRJAHALLINNAN JARJESTAMISEN VASTUUT
Neswjatehvd  Vastavaviranomainen to viranhalta Asiakira, jossa vastuu on mazritelty

Asiakirjahallinnan jarjestaminen kunnassa
* maarda kaupungin asiakirjahallintoa johtavan viranhaltijan.

Vastuu pysyvasti sailytettavista asiakirjoista ja asiakirjahallinnon johtaminen

1) vastaa kaupunginhallituksen alaisena asiakirjahallinnon viranomaistehtavien
valmistelusta ja taytantdonpanosta

2) ohjaa ja kehittda asiakirjahallintoa osana kaupungin tiedonhallintaa

3) hyvaksyy tiedon kasittelyn, sdilytyksen ja arkistoinnin ohjeistuksen
(arkistonmuodostussuunnitelma ja tiedonohjaussuunnitelma)

4) vastaa kaupunginarkistosta

5) laatii kaupungin asiakirjahallinnon ohjeen ja valvoo, etta tehtavat hoidetaan
annettujen ohjeiden mukaisesti

6) huolehtii asiakirjahallintoon liittyvasta koulutuksesta ja neuvonnasta

Lautakunnan ja Sara Hildénin taidemuseon tehtdvaalueiden asiakirjahallinta
* Huolehtii oman tehtavaalueensa asiakirjatietojen hoitamisesta annettujen maardysten
ja ohjeiden mukaisesti

Oman organisaation asiakirjahallinnan organisointi ja toteuttaminen kaupungin
ohjeistuksen mukaisesti.

Tietoaineistovastaavan nimeaminen

Kaupunginhallitus

Asiakirjahallintopaallikkd

Lautakunnat
Sara Hildénin taidemuseon johtokunta

Tyoyksikon johto

Tyoyksikon johto

Hallintosaanto

Hallintosaanto

Hallintosaanto

Tiedonhallinta ja asiakirjahallinta
konsernimaarays

Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja
johtamistapa ja sisdainen valvonta

Tiedonhallinta ja asiakirjahallinta
konsernimaarays

Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja
johtamistapa ja sisdinen valvonta 9



TIETOPALVELUN JA TIETOPYYNTOJEN JARJESTAMISEN VASTUUT  Fintaie

Valtuuston, kaupunginhallituksen ja sen jaoston seka konsernihallinnon asiakirjoja
koskevien tietopyyntdjen ratkaiseminen. Antaa edelld mainittuja asiakirjoja koskevat EU:n

. . . e . . - . e Konsernijohtaja Hallintosaanto
tietosuoja-asetuksen mukaiset kieltdytymistodistukset ellei hdn ole antanut tehtavaa J J
alaiselleen.
Lautakuntaa ja sen jaostoja, Sara Hildénin taidemuseon johtokuntaa seka palvelualueita
koskevien tietopyyntojen ratkaiseminen. Antaa edella olevia asiakirjoja koskevat EU:n . . . e
Pyynto) 1] Palvelualueen johtaja Hallintosdaanto

tietosuoja-asetuksen mukaiset kieltdaytymistodistukset, ellei han ole antanut tehtavaa
alaiselleen.

Paattaa tiedon antamisesta asiakirjasta, joka on laadittu viranomaisen
toimeksiantotehtavaa suoritettaessa tai annettu toisen viranomaisen lukuun suoritettavaa
tehtavaa varten

Tehtavan antanut viranomainen, jollei

. . . Hallintosaanto
toimeksiannosta muuta johdu.
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TIETOSUOJAN JA TIETOTURVAN JARJESTAMISEN VASTUUT

TAMPERE.

FINLAND

Vastaa hyvan henkil6tietojen kasittelyn toteuttamisesta

Vastaa tietosuojan hallinnan ohjauksesta, kehittamisesta seka valvonta- ja
seurantatapojen maarittelysta ml. tietosuojavastaavan tehtava

Vastaa tietoturvan hallinnan ohjauksesta, kehittamisesta seka valvonta- ja
seurantatapojen maarittelysta

Vastaa tiedonhallintamalliin sisdltyvien tietoturva- ja
tietosuojaohjeiden koordinoinnista

Vastaa tietoturvallisuuden ja tietosuojan toteutumisesta omalla vastuualueellaan.

Erityista luotettavuutta edellyttaviin tehtaviin liittyva vastuu

* Tunnistaa tehtdvat, joiden suorittaminen edellyttda sen palveluksessa olevilta tai
sen lukuun toimivilta henkil6ita erityista luotettavuutta tietoaineistojen
kasittelyssa.

* Huolehtii, etta naista tehtavanimikkeista yllapidetaan luetteloa, joka sisaltaa
kuvauksen tehtavista. Tehtavanimike tasoinen luettelo kasitellaan yksikon
yhteistoimintamenettelyssa ja pidetaan ajan tasalla.

ﬁg TAMPERE

Kaupunginhallitus

Johtaja, Digitalisaatio ja tietohallinto —
ryhma, konsernihallinto

Johtaja, Digitalisaatio ja tietohallinto —
ryhma, konsernihallinto

Johtaja, Digitalisaatio ja tietohallinto —
ryhma, konsernihallinto

Konsernihallinnon ja palvelualueiden johto

Konsernihallinnon ja palvelualueiden
johto

Hallintosaanto

Konsernihallinnon toimintasaanto
Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja
johtamistapa ja sisdinen valvonta

Konsernihallinnon toimintasaanto
Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja
johtamistapa ja sisdinen valvonta

Tiedonhallinta ja asiakirjahallinta
konsernimaarays

Tampereen seudun tietoturvapolitiikka

Tiedonhallinta ja asiakirjahallinta
konsernimaarays

sivu 11



TAMPERE.

TIETOSUOJAN JA TIETOTURVAN JARJESTAMISEN VASTUUT FINLAND

Vastuu siitd, etta kullekin henkilorekisterille on maaritelty vastaava viranhaltija ja
yhteyshenkilo seka siitd, etta rekisterista vastaavan viranhaltijan tehtdva sisaltyy viran
vastuisiin.

Tietosuojaselosteiden laatiminen, ylldpito ja julkaiseminen kaupungin internetsivuilla.

Hyva henkildtietojen kasittely

* Vastuu hyvan henkildtietojen kasittelytavan ja lainsaadannon edellyttaman
tietoturvan ja tietosuojan toteutuminen seka tietosuojariskien hallinta esim.
tietojen ulkomaille siirtamiseen liittyen.

* Vastuu rekisteriin kuuluvien henkilotietojen kasittelyyn liittyvista linjauksista ja
kaytannon ohjeistuksesta, kdaytonvalvonnasta seka rekisterdidyn oikeuksien
toteuttamisesta.

* YhteistyOssa tietosuojavastaavan kanssa rekisterista vastaava viranhaltija hyvaksyy
tietosuojan vaikutustenarvioinnin (DPIA)

% TAMPERE

Konsernihallinnon ja palvelualueiden
johtajat

Henkilorekisterista vastaava viranhaltija

Henkilorekisterista vastaava viranhaltija

Tiedonhallinta ja asiakirjahallinta
konsernimaarays

Tiedonhallinta ja asiakirjahallinta
konsernimaarays

Tiedonhallinta ja asiakirjahallinta
konsernimaarays

Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja
johtamistapa ja sisdinen valvonta
Tampereen seudun tietoturvapolitiikka

sivu 12



TIETOJARJESTELMIA KOSKEVAT VASTUUT TAMPERE.

Konsernihallinnon toimintasaanto

Vastaa kaupungin ICT-toimintaympariston strategisesta ohjauksesta, jarjestamisesta ja Johtaja, Digitalisaatio ja tietohallinto — . .. . .
. 5 o Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja
hallinnasta. ryhma, konsernihallinto . . s
johtamistapa ja sisdinen valvonta
Vastaa tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteensopivuuden, toimivuuden ja Johtaja, Digitalisaatio ja tietohallinto — Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja
tietoturvallisuuden varmistamisesta. ryhma, konsernihallinto johtamistapa ja sisdinen valvonta
ICT-toimintaympariston jarjestaminen ja
Johtaja, Digitalisaatio ja tietohallinto — talousperiaatteet seka ICT-ratkaisujen

Omistaa Tampereen kaupungin kayttamat ICT-ratkaisut ja niihin liittyvat sopimukset 5 . . L
P pung ¥ J y P ryhma, konsernihallinto omistajuus ja toimivalta

konsernimaarays

Vastaa kaupunkitasoisen tietojarjestelmarekisterin tietojen yllapitoon liittyvasta Johtaja, Digitalisaatio ja tietohallinto — Tiedonhallinta ja asiakirjahallinta
ohjeistamisesta, tietojen kattavuuden ja ajantasaisuuden seurannasta seka valvonnasta ryhma, konsernihallinto konsernimaarays
Johtaja, Digitalisaatio ja tietohallinto — Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja

Vastaa kayttovaltuuksien hallintaan ja vastuisiin liittyvista linjauksista 5 . . . L
Y J U J ryhma, konsernihallinto johtamistapa ja sisdinen valvonta

Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja
johtamistapa ja sisdinen valvonta

Vastuu valvoa tietojarjestelman kdyttooikeuksia ja kdyttajarooleja ja huolehtia o . L
. . . Tietojarjestelman omistaja

kayttovaltuushallinnan toimivuudesta.

Vastuu tietojarjestelman toimintavarmuudesta ja dokumentoinnista mukaan lukien riskien o . . . _

. ; . . . . . Tietojarjestelman omistaja Tampereen seudun tietoturvapolitiikka

hallinta ja tarvittaessa jatkuvuus- ja toipumissuunnitelman laatiminen.

Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja

johtamistapa ja sisdinen valvonta

Vastaa riskianalyysiin perustuvasta tietojen suojaamistarpeen maarittelysta ja

. Tietojen omistaja
toimeenpanosta

ﬁg TAMPERE sivu 13
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